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Registro de actualizaciones

‘s Fecha Fecha ., g
Version .y .y Descripcion de la revision
elaboracion| aprobacion

0 27/02/2017 | 27/02/2017 Versidn inicial

1 29/08/2019 | 29/08/2019

2 27/11/2019 | 27/11/2019 Revisidn normativa

3 13/09/2023 | 13/09/2023 Actualizacion y revisidon normativa
1 Introduccién y legislacién aplicable

La Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de mayo de 2014 relativa
a los mercados de instrumentos financieros y por la que se modifican la Directiva 2002/92/CE y
la Directiva2011/61/UE (en adelante, “MiFID 1I”), asi como su normativa de desarrollo y de
transposicion en Espafia, requiere que los potenciales conflictos de interés que puedan surgir
con ocasion de la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares, o de una
combinacion de los mismos, entre la propia Indexa Capital AV (en adelante, “Indexa” o la
“Sociedad”), incluidos sus directivos, empleados y agentes vinculados o cualquier persona
vinculada directa o indirectamente a ella por control, y sus clientes, o entre clientes, que no
puedan ser evitados, sean gestionados de forma efectiva.Este documento recoge la Politica de
Gestion de Conflicto de Interés que tendra por finalidad:

e Identificar las circunstancias que den o puedan dar lugar a un conflicto de interés que
implique un riesgo importante de menoscabo de los intereses de uno o mas clientes.

e Preveniry, en su caso, subsanar, los conflictos de interés que puedan surgir entre la
Entidad y sus clientes.

e Especificar los procedimientos que habran de seguirse y las medidas que habran de
adoptarse para gestionar estos conflictos.

Los principios que rigen las actuaciones a llevar a cabo frente a un posible conflicto de interés
vienen recogidos en el Real Decreto 217/2008 de 15 de febrero sobre el régimen juridico de las
empresas de servicios de inversion y de las demas entidades que prestan servicios de inversion
(Normativa “MIFID”) y el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores

Asimismo, la presente politica se encuentra actualizada a las novedades introducidas por el
Real Decreto 1464/2018, de 21 de diciembre, por el que se desarrollan el texto refundido de la
Ley del Mercado de Valores.



®,indexacapital

2 Definicion de Conflictos de Interés

Se consideran conflictos de interés, las circunstancias que, con ocasion de la prestacién de
servicios de inversion o auxiliares, constituyan o puedan dar lugar a un posible perjuicio para
un cliente o pluralidad de clientes. A estos efectos, cabe destacar que para que exista un
conflicto no es suficiente que la empresa pueda obtener un beneficio, si no existe también un
posible perjuicio para un cliente.

Se considerara que existe un conflicto de interés cuando la empresa de inversion, o una
persona directa o indirectamente vinculada a la empresa, se encuentra en alguna de las
siguientes situaciones con relacidn a la prestacion de servicios de inversidn o auxiliares o la
realizacion de actividades de inversion:

a. Laempresa o la persona competente puede obtener un beneficio financiero, o evitar
una pérdida financiera, a expensas del cliente.

b. Laempresa o la persona competente tienen un interés en el resultado de un servicio
prestado al cliente o de una operacién por cuenta del cliente, distinto del interés del
cliente en ese resultado.

c. Laempresa o la persona competente tiene incentivos financieros o de otro tipo para
favorecer los intereses de otro cliente o clientes frente a los intereses del cliente.

d. Laempresa o la persona competente desarrolla la misma actividad que el cliente.

e. Laempresa o la persona competente, recibe o va a recibir de una persona distinta del
cliente un incentivo en relacion con un servicio prestado al cliente, en forma de dinero,
bienes o servicios, aparte de la comisidn o retribucion habitual por ese servicio.

3 Ambito de aplicacidn

La presente Politica serd de aplicacién a todos los miembros de Indexa Capital A.V., S.A. (en
adelante “Indexa” o “la Sociedad”), asi como a las personas sujetas al Reglamento Interno de
Conducta de la empresa, y a las personas que colaboren o puedan prestar servicios de
inversidn o auxiliares por cuenta de la entidad.

4 Sujetos obligados
En virtud de la Directiva MiFID 2006/73/CE, se entiende por “Persona competente”, en
relacidn con una empresa de inversién, cualquiera de las siguientes:

a. unadministrador, socio o persona equivalente, gestor o agente vinculado de la
empresa;

b. unadministrador, socio o persona equivalente, o un gestor de cualquier agente
vinculado a la empresa;

c. unempleado de la empresa o de un agente vinculado a la empresa, asi como cualquier
otra persona fisica cuyos servicios se pongan a disposicidn y bajo el control de la
empresa o de un agente vinculado a la empresa y que participe en la realizacion por
parte de la empresa de servicios y actividades de inversion;

d. una persona fisica que participe directamente en la prestacidn de servicios a la
empresa de inversidn o a su agente vinculado con arreglo a un acuerdo de
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externalizaciéon para la prestacion por parte de la empresa de servicios y actividades de
inversion.

5 Responsable de elaboracidn y actualizacion

El departamento de Cumplimiento Normativo sera el responsable del disefio, implementacion,
supervision y actualizacion de la Politica de Gestion de Conflictos de Interés, asi como de
garantizar el correcto funcionamiento de los procedimientos y medidas establecidas para la
prevencion y gestidn de situaciones de conflictos de interés.

Segun se establece en el articulo 30 bis de Real Decreto 1464/2018, en relacién a las medidas
de organizacién interna en materia de conflicto de interés:

1. Las empresas de servicios de inversidn mantendran y aplicaran medidas
administrativas y de organizacidn efectivas con vistas a adoptar todas las medidas
razonables destinadas a impedir que los conflictos de intereses definidos en el articulo
208 bis del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores perjudiquen los intereses
de sus clientes, de conformidad con los articulos 33 a 43 del Reglamento Delegado
(UE) 2017/565 de la Comisidn, de 25 de abril de 2016.

2. El proceso de aprobacion del producto especificara un mercado destinatario
identificado de clientes finales dentro de la categoria de clientes que sea pertinente
para cada instrumento financiero, y garantizara que se evalten todos los riesgos
pertinentes para tal mercado destinatario y que la estrategia de distribucién prevista
sea coherente con dicho mercado.

3. La empresa de servicios de inversion efectuard, asimismo, revisiones periddicas de los
instrumentos financieros que ofrezca o comercialice, teniendo en cuenta cualquier
hecho que pudiera afectar sustancialmente al riesgo potencial para el mercado
destinatario definido, para evaluar al menos si el instrumento financiero sigue
respondiendo a las necesidades del mercado destinatario.

Asimismo, segun se establece el en articulo 61.2 de Real Decreto 1464/2018, cuando las
medidas organizativas o administrativas adoptadas para gestionar el conflicto de interés y
evitar que se perjudiquen los intereses de sus clientes, no sean suficientes para garantizar, con
razonable certeza, que se prevendran los riesgos de perjuicio para los intereses del cliente, la
empresa de servicios de inversidn deberd revelar la naturaleza y origen del conflicto al cliente
antes de actuar por cuenta del mismo, asi como las medidas adoptadas para mitigar el riesgo
de perjuicio para el cliente.

Esta informacion se proporcionara en un soporte duradero y con suficiente detalle, teniendo
en cuenta la naturaleza del cliente, para que este pueda tomar una decisidn sobre el servicio
con conocimiento de causa, en el contexto en el que se plantee el conflicto de interés.
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6 Identificacién de los potenciales conflictos de interés
Indexa dispone de procedimientos para identificar los potenciales conflictos de interés que
puedan surgir en la prestacion de servicios y actividades de inversion y de servicios auxiliares.

Los principales potenciales conflictos de interés identificados por la empresa se circunscriben a
las siguientes areas o situaciones:

e Comercial, derivadas de la comercializacion de productos que, siendo rentables para la
empresa, puedan no ser los mas adecuados para los clientes.

e Aguellas relacionadas con favorecer a clientes en detrimento de otros, en cuanto a
facilitar informacidn, a advertir de riesgos, a la comercializacion de nuevos productos o
a mejorar los servicios y la rapidez en las drdenes de los clientes, a cambio de favores
por estos.

e Sistema retributivo, que prime la asuncidn de riesgos por parte de los empleados o del
Consejo de Administracidn y que pudieran perjudicar los intereses de los clientes o
incidan en el normal funcionamiento presente o futuro de la empresa.

e Conflictos entre diferentes areas, departamentos o grupos de trabajo de la Sociedad
gue pueden poner en peligro los intereses de los clientes. Proveedores, contratacion o
adquisicion de compromisos con los proveedores de productos y servicios que pueda
verse afectado por la imparcialidad u objetividad a la hora de contratar los servicios de
proveedores y donde la parte contratante pudiera tener alguna vinculacion o interés
en el proveedor.

e Pertenencia a un Grupo de empresas, lo que pudiera derivar en que se adopten
acuerdos en beneficio de una de las empresas del Grupo en detrimento del buen
funcionamiento de Indexa u bien que puedan afectar negativamente a su cartera de
clientes.

e Conflictos entre la Sociedad y otras empresas de servicios de inversidn: es decir,
situaciones en los acuerdos o las relaciones con otras empresas de servicios de
inversidén pueden tener una influencia a la hora de prestar los servicios de inversion a
los clientes por anteponer los intereses propios

e Elaboracion y divulgacion de informes de inversion, que puedan beneficiar a la
empresa o a sus autores en detrimento de la rentabilidad de los clientes.

e Servicio de atencién del cliente, evitando que las quejas y reclamaciones en el ambito
de la prestacidn de servicios de inversion se resuelvan en beneficio de la empresa 'y
perjudiquen los intereses de los clientes conforme a los requisitos exigidos en la
normativa.

En el Anexo | del presente procedimiento se establece un listado (no exclusivo) de posibles
conflictos de interés a los que se enfrenta la Sociedad.

7 Medidas generales de gestion de conflictos de interés

7.1 Principios generales de conducta
Todos los miembros de Indexa, cuando presten servicios de inversidn o servicios auxiliares,
deberan asumir como principios generales de conducta el actuar con honestidad,
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imparcialidad y profesionalidad, en el mejor interés de los clientes en los términos establecidos
en el Reglamento Interno de Conducta y en la presente Politica.

En este sentido, Indexa garantizara la independencia y separara, en su propio ambito
operativo, las tareas y responsabilidades que puedan considerarse incompatibles entre si o
gue sean susceptibles de generar conflictos de interés sistematicos, y evaluara si las
condiciones en que ejerce su actividad pueden suponer cualesquiera otros conflictos
significativos de intereses.

7.2 Criterios de gestidn de los Conflictos de Interés

Los procedimientos establecidos por la entidad contienen las medidas necesarias para
identificar y gestionar los conflictos de interés detectados. Estas medidas estan disefiadas para
permitir que la prestacidn de servicios de inversion las personas puedan actuar con un nivel
adecuado de profesionalidad e independencia.

En caso de que se detecte un posible conflicto de interés en la Sociedad, el mismo sera
evaluado en el siguiente Consejo de Administracion y se tomaran las medidas oportunas de
cara a eliminar su impacto negativo en los clientes y en la Sociedad.

Asi mismo, la sociedad recogera estos potenciales conflictos de interés evaluados por el
Consejo de Administracion de Indexa en el acta de la reunidn del consejo de administracion
donde se evalué el potencial conflicto de interés. En caso de tener que llevar a cabo medidas
adicionales para mitigar este potencial conflicto, también seran recogidos en el acta de la
reunion.

La Sociedad mantendrd un listado actualizado de los conflictos de interés que hayan surgido de
cara a llevar un control de los mismos, asi como a evitar que vuelvan a surgir en un futuro.

En el Registro se incluira la siguiente informacion:
- La identidad del area en la que haya surgido, o pueda surgir, el conflicto.

- La identidad de las personas competentes que han estado expuestas a los conflictos de
interés.

- La fecha en la que se origind el conflicto de interés, en los casos en los que éste ya se haya
originado y no se trate de un potencial conflicto de interés.

- Los instrumentos financieros, servicios o actividades a los que hace referencia el conflicto de
interés.

- El motivo de la aparicion del conflicto y la descripcion detallada de la situacion.

- La descripcién del proceso de gestidn y minimizacién, o en su caso la subsanacién de la
situacion.

El registro se mantendra durante un periodo minimo de cinco (5) afios desde la fecha en que
se originaron los conflictos de interés especificos, debiendo también conservarse por el mismo
periodo de tiempo cualquier cambio realizado en los mismos.

De manera trimestral, la unidad de cumplimiento normativo, revisara el registro de conflictos
de interés a través de sus controles de supervision permanente, para verificar la correcta
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actualizaciéon del mismo y evaluar los posibles conflictos de interés que se hayan producido
durante el trimestre.

7.3 Medidas preventivas de situaciones de conflictos de interés

Indexa posee las medidas necesarias y dispone de procedimientos adecuados para garantizar
el grado indispensable de independencia y prevenir los posibles conflictos de interés que
pudieran surgir durante la prestacion de los servicios y, en particular, para:

e Impedir o controlar el intercambio de informacidn entre personas competentes que
participen en actividades que comporten el riesgo de un conflicto de interés, cuando el
intercambio de esta informacién pueda ir en detrimento de los intereses de uno o mas
clientes.

e lasupervision separada de las personas competentes cuyas funciones principales sean
la realizacién de actividades o la prestacion de servicios por cuenta o a favor de
clientes con intereses contrapuestos, o que representen intereses distintos que
puedan entrar en conflicto, incluido los de la empresa.

e lasupervision de cualquier relacion directa entre la remuneracion de las personas
competentes que desarrollan principalmente una actividad y la remuneracién de otras
personas competentes que desarrollan principalmente otra actividad, o los ingresos
generados por estas, cuando pueda surgir un conflicto de interés en relacién con estas
actividades.

e Medidas para impedir o limitar a cualquier persona ejercer una influencia inadecuada
sobre la forma en que una persona competente realiza servicios o actividades de
inversion o auxiliares.

e Medidas para impedir o controlar la participacidon simultanea o consecutiva de una
persona competente en diversos servicios o actividades de inversidn o auxiliares
cuando dicha participacion pueda ir en detrimento de una gestion adecuada de los
conflictos de intereses.

7.4 Revelacién de posibles situaciones de conflicto a los clientes

Cuando se considere que las medidas adoptadas no son razonablemente suficientes para
evitar el riesgo de que un cliente o grupo de clientes resulte perjudicado, éste debe ser
informado, de la naturaleza del conflicto y de las demas circunstancias que le permitan tomar
una decisién razonada acerca del producto o servicio de inversion a contratar con Indexa.

La revelacidn al cliente de los conflictos de interés constituird una medida de uUltimo recurso que
Unicamente podra utilizarse en aquellos casos en los que las medidas establecidas no sean
suficientes para evitar que se lesionan los intereses del cliente. El recurso excesivo a la revelacion
al cliente de los conflictos se considerara una deficiencia en la Politica e implicara la necesidad
de revisar las medidas de gestidn y mitigacion en ella establecidas.

8 Responsabilidades en materia de conflictos de interés
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8.1 Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Indexa velara porque se cumplan los requisitos en materia de
conflictos de intereses, estableciendo las politicas, procedimientos y medidas necesarias para
ello, siendo el Ultimo responsable del cumplimiento de esta obligacién. Asimismo, debe
garantizar y, en su caso, dotar a la sociedad de medios suficientes para el correcto
cumplimiento de la Politica.

El Consejo de Administracion sera el responsable de aprobar la presente Politica y, a los
efectos de asegurar su control efectivo, recibir periédicamente de la Unidad de Cumplimiento
Normativo y Gestidén de Riesgos, informacion sobre el grado de cumplimiento de las
obligaciones en materia de incentivos en Indexa.

Asimismo, el Consejo de Administracidn sera responsable de informar a todas las personas
competentes de las obligaciones impuestas por la presente Politica. Asimismo, les informaran
de su obligacidn de seguir el procedimiento de comunicacion previsto en la presente Politica
en los casos en los que se vean sometidos a situaciones que puedan considerarse como un
conflicto de interés.

8.2 Unidad de Cumplimiento normativo y gestion de riesgos

La Unidad de Cumplimiento Normativo y Gestién de Riesgos serd responsable de la
elaboracion de la presente Politica, asi como de sus revisiones periddicas vy, en su caso, de
llevar a cabo las modificaciones que sean necesarias. Asimismo, es responsable de la llevanzay
mantenimiento del registro de conflictos de interés.

Finalmente, mantendra informado al Consejo de Administracién sobre el cumplimiento de las
obligaciones en materia de incentivos por parte de Indexa. En particular, reportara al Consejo
de Administracion, en sus informes periddicos, los potenciales conflictos de interés que se
hayan identificado durante el periodo objeto del informe y cualquier incumplimiento o
incidencia relevantes detectados.

El incumplimiento de la Politica puede conllevar acciones disciplinarias que pueden conducir,
incluso, a otras medidas de aplicacién conforme a la legislacién laboral.

8.3 Auditoria interna

La Auditoria Interna de Indexa verificara las tareas de supervision llevadas a cabo por la Unidad
de Cumplimiento Normativo, al objeto de evaluar la adecuacion y eficacia de los sistemas y
procedimientos de control interno establecidos en sus controles. Asi mismo, trimestralmente,
emitird un informe destinado al Consejo de Administracién donde dejara constancia de sus
revisiones en esta materia.

8.4 Equipo de Atencion al cliente

Sera responsabilidad del director de atencion al cliente, identificar aquellas circunstancias en
las que exista un riesgo importante de perjuicio para los intereses de un cliente o pluralidad de
clientes.

Por su parte, los empleados de las areas de Atencion al cliente son responsables de identificar
y poner en conocimiento de su responsable y de la Unidad de Cumplimiento Normativo y
Gestion de Riesgos aquellas situaciones que, en el desempefio de sus funciones, puedan
generar conflictos de intereses.
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9 Areas especialmente sensibles a conflictos de interés
No consideramos que Indexa tenga areas especialmente sensibles a conflictos de interés.

10 Informacion a clientes

La Entidad pone a disposicion de sus clientes la Politica de Conflictos de Interés de forma
previa al establecimiento de la relacion comercial y en todo momento estd actualizada en el
tabldn de anuncios de la web de Indexa.

11  Aprobacion y revision de la politica de conflictos de interés

La presente Politica, asi como todas aquellas modificaciones que se consideren relevantes,
serd aprobada por el Consejo de Administracion de Indexa. La Politica deberad ser revisada,
como minimo, con caracter anual, atendiendo a:

(i) El contenido de la Politica y su adecuacidn con las exigencias normativas,

(ii) La eficacia de las medidas adoptadas en el marco de la gestion de los conflictos de interés
que se identifiquen por parte de las unidades de control.

10
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Anexo 1. Listado de posibles conflictos de interés
El presente Anexo muestra un listado no cerrado de posibles conflictos de interés a los que se
podria enfrentar la Sociedad, asi como la posible gestidn a la solucién de dicho conflicto:

Potencial conflicto
de interés

Descripcion

Operaciones
generales

Que se prime la realizacién de contratos (de cuentas de valores,
planes u otras) o la realizacién de servicios a Consejeros, empleados,
familiares o personas relacionadas con los mismos por encima de los
clientes

Front running

Que se ejecuten en primer lugar las operaciones realizadas por
Consejeros, empleados, familiares o personas relacionadas con los
mismos en detrimento de las realizadas por clientes

Informacion
engafosa

Que no se proporcione la informacién solicitada por el cliente o que la
misma no sea adecuada o sea engaiosa o limitada, de forma que se
perjudique el interés del cliente

Incumplimiento de
ejecucion de
ordenes

Que no se ejecute una orden de un cliente si con ello se beneficia la
Sociedad

Recomendaciones
inapropiadas

Si la Sociedad ofrece a sus clientes productos financieros que reportan
una rentabilidad a la Sociedad pero no son los mas convenientes para
el cliente

Privilegio de
clientes

Que la sociedad ofrezca mejores servicios o productos a unos clientes
que a otros

Uso inadecuado de
informacion
privilegiada

En caso de que la Entidad adquiera informacidn privilegiada del
mercado y la utilice en su propio beneficio de forma que afecte
negativamente a los clientes

Incentivos

Que la entidad ofrezca productos mas caros a aquellos clientes de los
gue se puede beneficiar econdmicamente sin tener en cuenta sus
intereses

Influencia entre
areas

En caso de que unos departamentos influyan en la toma de decisiones
de otros con objeto de conseguir beneficios en detrimento de clientes

11



